4.2.2.5.1 Kvalitetsforbedrende service-Segment overblik

Borbjerg Sparekasse har valgt at kategorisere kunderne pa baggrund af de forventede tredjepartsbetalinger.
Kundesegmenteringen sker efter proportionalitet efter tredjepartsbetalinger.

Borbjerg Sparekasse har valgt at foretage inddelingen i segmenter en gang arligt (foretages i 1. kvartal). Sker der
handler med radgivning i lgbet af aret kan segmenteringen lgbende tilrettes.

Nedenstaende skema viser Borbjerg Sparekasses kundesegmentering:

Kundesegmenteringen
Segmenter 1 2 3
Tredjepartsbetaling 0-2.999 kr. 3.000 - 9.999 kr. 10.000 — 30.000 kr.

Borbjerg Sparekasse har fastsat et loft 30.000 kr. i tredjepartsbetaling (provision). Tredjepartsbetalingen
(provisionen) kan ikke udggre mere 30.000 kr. Kunden skal i disse tilfelde have tilbagefgrt overskydende belgb til
sin konto.

Felles for alle Borbjerg Sparekasses kunder tilbydes ca. arligt investeringsaften, som ikke anses som varende
kvalitetsforbedrende service. Mg@det anses som verende et tilbud til kunderne.

Segment 1; Tredjepartsbetaling

- Kunden skal have adgang til netbank
- Kunden har mulighed for mgde med kunderadgiver i sparekassen.
- Der fremsendes kvartalsvis brev om udviklingen pa kundens investeringer.
- Kunden modtager arligt brev i netbank/post med arlige investeringsomkostninger,
1. af dette brev fremgar endvidere kundens segmentering.
2. af dette brev fremgar endvidere, at oplysninger omkring segmentering og
provisionssatser (Sparinvest og BankInvest) kan findes pa Borbjerg Sparekasses
hjemmeside.

Segment 2; Tredjepartsbetaling

- Kunden skal have adgang til netbank
- Kunden har mulighed for arligt investeringsmgde med kunderadgiver/ investeringsradgiver omkring
sine investeringer.
-Der fremsendes kvartalsvis brev om udviklingen pa kundens investeringer.
- Kunden modtager arligt brev i netbank/post med arlige investeringsomkostninger,
1. af dette brev fremgar endvidere kundens segmentering.
2. af dette brev fremgar endvidere at oplysninger omkring segmentering og
provisionssatser (Sparinvest og BankInvest) kan findes pa Borbjerg Sparekasses
hjemmeside.

Segment 3; Tredjepartsbetaling

- Kunden skal have adgang til netbank
- Kunden tilbydes halvarligt investeringsmgde med kunderadgiver/ investeringsradgiver omkring sine
investeringer.
- Der fremsendes kvartalsvis brev om udviklingen pa kundens investeringer.
- Kunden tilbydes et mg@de i Borbjerg Sparekasse med investeringsradgiver fra samarbejdende
investeringsforening.
- Kunden modtager arligt brev i netbank/post med arlige investeringsomkostninger,
1. af dette brev fremgar endvidere kundens segmentering.
2. af dette brev fremgar endvidere, at oplysninger omkring segmentering og
provisionssatser (Sparinvest og BankInvest) kan findes pa Borbjerg Sparekasses
hjemmeside.



